Обзор 
обращений граждан, поступивших в администрацию 
Верхнеландеховского муниципального района 
за 2 полугодие 2021 года
За 2 полугодие 2021 года в администрацию Верхнеландеховского муниципального района всего поступило:

письменных обращений  –  11, из них: 
6 – напрямую от граждан, в том числе,  3 – электронные обращения; 
перенаправлено из Правительства Ивановской области – 5;

устных обращений  на личном приеме – 2;
обращений, размещенных в социальных сетях и выявленных: 
через систему «Инцидент-менеджмент» – 12,   

через подсистему обратной связи (ПОС) – 1. 
Тематика поступивших обращений:
предоставление жилищно-коммунальных услуг  – 15 
ремонт и содержание дорог – 3

благоустройство – 2 

оказание материальной помощи – 2
улучшение жилищных условий – 1 

экология  – 1  

иные вопросы – 2
Поступившие обращения рассмотрены в установленные законом сроки,  заявителям даны соответствующие разъяснения. Информация о результатах рассмотрения обращений, а также о мерах, принятых по таким обращениям, размещена на информационном ресурсе ССТУ.РФ.
